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1. OBJETIVO

Permite realizar la correcta creacion de una Placa solicitada por el cliente.

2. ALCANCE

Este manual estd hecho para que pueda ser usado por todas las personas

encargadas por la empresa en el proceso de Creacion de Placas

3. RESPONSABLES

Cualquier consulta o duda contactarse con JoarSystem al siguiente correo
electronico: atencionalcliente-joarsystem@hotmail.com.
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4. INSTRUCTIVO DE CREACION DE PLACAS.

Cabe recalcar que, para realizar la creacion de las placas, se debe tener primero lo

siguiente:

e La empresa TRC debe realizar la solicitud de creacion de la placa desde la

plataforma Customer Site.

Posterior a tener lo mencionado lineas arriba, procedemos a la creacion de la placa; para

ello debe seguir los siguientes pasos:

Para este proceso seguir los siguientes pasos:

1. Iniciar sesioén:

(https://lopencard.arcadiasuite.com/sso/login?service=https%3A%2F%2Fopen
card.arcadiasuite.com%2FopenCard%2Farcadia_login%3Farcadia_redirect%3
Dhttps%253A%252F%252Fopencard.arcadiasuite.com%252FopenCard%252Fi

ndex.html)

INICIAMOS SESION CON NUESTRO USUARIO Y
CONTRASENA, LUEGO CLICK EN EL BOTON ENTRAR

& https://opencard.arcadiasuite.com
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2. Panel ALERTAS del sistema.

Una vez iniciemos sesién, podremos observar la pagina principal; donde
observaremos en la parte superior derecha las alertas del sistema.

M OpenCard Credit | Inicio X +

-
& O & https//opencard.arcadiasuite.com

InPrivate ’-

: ® Hay 14 alertas sin vetar

Uhimas 25 operaciones denegadas

Ne Operacidn Ne Soporte Matricua  Comercio

DIDIOION

Al hacer click sobre la palabra Ver Todas, del panel de Alertas, veremos todas las
solicitudes que envié la empresa TRC para la creacion de placas.

En esta pagina podremos observar: la Fecha que se realizé la solicitud, Matricula o
Placa, Tipo (tipo de alerta, en este caso Nuevo Soporte), Autor y Acciones.
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nCard Credit| Consultade # X+

Ry

=

InPrivate ¢

(@) £ https;//opencard.arcadiasuite.com

) Consulta de Alertas de la Aplicacién

fe}

.

JOARSYSTEM ADMINISTRADOR

Ver columnas -
Listado de Alertas
Fecha Matriculs Tipe Autor Descripeiin Aceiones
Tav-808 Nueva Soport TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA 5.4.0. o
Nuava Sop TRANSFORTES RODRIGO c o
Nuevo Saparte TRANSPORTES RODRIGO SAC o
Nuevo Saparte TRANSPORTES RODRIGO c &
Nueva Sop TRANSPORTES RODRIGO c &
Nuevo Soporte TRANSPORTES RODRIGO CARRAN: G o
Nuevo Soporte TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA S.AC P
Nueva Sop TRANSPORTES RODRIGO c
Nueva Soperte TRANSPORTES RODRIGO o P
Nueva Soporte TRANSFORTES RODRIGO CARRANZA 5.A.C. o
Nuevo Saparte TRANSPORTES RODRIGO c o
Nuevo Sap TRANSPORTES RODRIGO c &
Nueva Soparte TRANSPORTES RODRIGO SAG &
Nueva Soparte TRANSPORTES RODRIGO AG o
Nuevo Soporte TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA S.AC P

15 Registros.

Expartar datos o | [ 08V (@ Excel (@ xui (B POF

COPIAMOS LA MATRICULA QUE LA EMPRESA TRC SOLICITA
CREAR

& OpenCard Credit | Consultade # X+

< O 5 https:;//opencard.arcadiasuite.com

D Consulta de Alertas de la Aplicacion

15 Registros. Mostrando todos los Registros. o
Listado de Alertas

Fecha Matricula Tipo

HNuevo Soporte TRANSPORTES RODRIGO

Copiar
Buscar en la web “T4V-809"

Buscar “T4V-809" en la bamalateral de Bing Ctrl+Mayis+E

Imprimir Ctrl+P

) Seleccién para leer en voz alta Cirl+Maytis+U

14/01/2021 00:36 i Abrir en modo de lector envolvente

14/07/2021 00:08 s Traducir seleccién al espafiol
13/01/2021 21:31
13/01/2021 15:02 Agregar a Colecciones
12/01/2021 20:32

Captura web Ctrl+Mayiis+5

08/01/2021 02:48

07/01/2021 00:46 -
Inspeccionar

Ctrl+Maytis+1

15 Racistrns Mostrando tados lns Reisins (5

3. Creacion de placas Manera 1.

NOS DIRIGIMOS A GESTION DE CLIENTES, LUEGO A
LISTADO DE SOPORTE
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O 8

https.//opencard.arcadiasuite.com

@ DETEOHGA ..

'O Gestion clientes

: Razones Sociales

Clientes

+ Listado clientes

+ Saldo Clientes

* Listado R. Sociales

Soportes

2 I Listado Soportes @’

Saldo Soportes

Operaciones

Multifuncién de Soportes

Autorizacion Manual
Devolucion Manual
Anulacion Manual
Entrada Manual de Venta

Modificar Datos Venta

REALIZAMOS CLICK SOBRE EL BOTON VER DETALLE QUE

ESTA REPRESENTADO POR UN OJO

S https://opencard.arcadiasuite.com,

Filtrar por: Ningtin Filtro

A

148 Registros. Moswando del 1l 15.

3 TRANSPORTES RODRIGO

2 TRANSPORTES RODRIGO
3 TRANSPORTES RODRIGO
3 TRANSPORTES RODRIGO CA

2 TRANSPORTES RODRIGO CARRA
3 TRANSPORTES RODRIGO
3 TRANSPORTES RODRIGO
2 TRANSPORTES RODRIGO

2 TRANSPORTES RODRIGO CARRA

(D Listado de Soportes

3 4 5 Siguients Ultima
GREDITO 999999000003145
CREDITO 099999000003145
crReDITO 999999000003144
GREDITO 999999000003143
CREDITO 099999000003142
creDITO 999999000003141
cREDITO 999999000003140
GREDITO 999999000003139
CREDITO 099999000003138

Listado de Soportes

Matricul

ver o

E.deBaja

InPrivate &

JOARSYSTEM ADMINISTRADOR

olumnaa *  Mostrar Resuhados

H

')')')’)')')’)')H
SOOI

w0 v e w9 ow o
P R B S SR S

REALIZAMOS CLICK SOBRE EL BOTON NUEVO SOPORTE

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir sin autorizacion de Gerencia de Sistemas




CREACION DE PLACAS

Version: 1.1

Paginas: 7 de 11

NOMBRE

CARGO

FECHA

Elaborado por:

Marco Vallejos

31/12/2020

Revisado por:

José Armas

Gerente de JoarSystem

31/12/2020

Aprobado por:

José Armas

Gerente de JoarSystem

31/12/2020

Detalle del Soporte

Datos principales

Centro de Coste:

UNICO

Grabado

Datos de la Venta

Vendido

Cliente:

TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA S A.C.

BIN: F.de Alta
999999 21/01/2021
Saldo Inicial: Saldo Actual
0.00PEN 0.00PEN

Primera Nota;

604353
Pte. Etiquetar Activo:
si si

Tipo Soporte:

(4 CREDITO

F. de Baja F. Caducidad
1/2071

N° Generado: PIN

999999000003146

Segunda Nota: Tercera Nota:

PIU-TALY/ VASQUEZ JUAREZ a
ALEXIS GASERO

Bloqueado

No.

No
# Moditcaron | @ Bloguear m | B NuevoSoporte | L 4 |

Uso del Soporte:

Genérico

F. Caducidad Futura

172081

ID de conductor

VASQUEZ JUAREZ ALEXIS

Pte. Envio:

COMPLEAMOS LOS DATOS Y CLICK EN ACEPTAR Y
CONTINUAR

D00 ~

D00 ~

Muevo soporte. Paso 1

Datos principales

Imagen:

Pre. Envio:

| Pandiente

Datos del Vehiculo

Cliemte:

TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA S.A.C.

*Titular

TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA SAC

* Matricula/Ref.

Tav-890

F de Alta

210012021

F. Caducidad F. de Baja F. Caducidad Futura Uso d
Mess 1 w afo 2071 w B Mes 1 v afe 2081 v @G Pro
*Tipo Soporte: *BIN: Saldo: $N° Generado:

CREDITO - || 999959 -
ID de conductor Centro de Coste: Primera Nota: Segunda Nota: [Tercera Nota

UNICO NOMBRE CONDUCTOR RUTA VEHICULO KILOMETRAJE VEHICULO

Grabado Pre. Etiquetar: Estado: 2 3 4
WS | Pendients W Active
Marca Submarca: Modelo: Capacidad Depésito: Linea:

=< =D

o PUNTO 1: Seleccionamos el Tipo de Crédito, que vendria a ser:
CREDITO (Obligatorio).

O O O ©

PUNTO 2: Ingresamos el Nombre del conductor (Opcional).
PUNTO 3: Ingresamos la Ruta del Vehiculo (Opcional).
PUNTO 4: Ingresamos el Kilometraje del Vehiculo (Opcional).
PUNTO 5: Ingresamos la Matricula del Vehiculo (Obligatorio).

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir sin autorizacién de Gerencia de Sistemas
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COMPLEAMOS LOS DATOS Y CLICK EN EL BOTON
FINALIZAR

Reglas de Validacién para el Nuevo Soporte

Limite por Yolumen

Reglas en Uso

Personalizade ¥ 210172021

N

3 Finalizar 9 | E3 Cancelar ()
(R

3 1 : 4 3 Cancelar

4. Creacion de Placa Manera 2.

PUNTO 1: Seleccionamos el Tipo de Volumen, que vendria a ser:
LIMITE POR VOLUMEN (Obligatorio).

PUNTO 2: Click en el Botén APLICAR (Obligatorio).

PUNTO 3: En MAXIMO agregamos la cantidad de combustible a

despachar (Obligatorio).

PUNTO 4: Click en el botén Aceptar (Obligatorio).
PUNTO 5: Click en el botén Finalizar. (Obligatorio).

NOS DIRIGIMOS A GESTION DE CLIENTES, LUEGO A
LISTADO CLIENTES

. OpenCard Credit | Consulta de

<+

(@) &  https://opencard.arcadiasuite.com,

Gestion clientes

Razones Sociales

« Listado R Sociales

Clientes

- Saldo Clientes

CONFIDENCIAL:

<:|

Soportes
+ Listado Sopertes
- Saldo Soportes

* Multifuncion de Soportes

JOARSYSTEM ADMINISTRADOR

Mapa de seccion

Operaciones Descuentos Inmediatos
= Autorizacién Manual * Descuentos Inmediatos
« Devolucion Manual « Grupos para Descuento
« Anulacion Manual « Buscar Descuentos

* Entrada Manual de Venta

« Modificar Datos Venta
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UBICAMOS NUESTRO CLIENTE Y LUEGO AHCEMOS CLICK
SOBRE EL BOTON NUEVO SOPORTE

& OpenCard Credit| Listado dlient: X+

O A htpsy//opencard.arcadiasuite.com,

Listado de Clientes

Ib POS Nombre ciF Razén Social Teléfono E-mail Civdad Emite Factura P Contacto Comercial Reglas Clasil. Director Bloqueado Aprobado Acciones
4 DEMG DEMO 10445579284 DEMO DEMO Mo Ne s s 20 =T
SRR ORTES MOS0 SARRANER SAC  I0TSITiiS TRANSrOR ES ROSIG0 CIRRT DA T <: MOCHE  Indisinto o o s ‘-Ebﬁ

No No s = 20 =T

2 JOARSYSTEM DEMO 99999900990 JOARSYSTEM DEMO Indistinto

Exportar datos =: ([ 5V (@ Excel) (& xmaL ) (@ PoF

® Buscar Clientes

COMPLEAMOS LOS DATOS Y CLICK EN ACEPTAR Y
CONTINUAR

[R—— 000 =

Datos principales
Imagen: Cliente: Titular F. de Alta:
TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA S.A.C. TRANSPORTES RODRIGO CARRANZA S.A.C. 2110172021
F. de Baj
2071 2081 Prof
Tipo *BIN N
1 CREDITO 999999 -
RS - ! P Tercera Nota
UNICO HOMBRE CONDUCTOR RUTA VEHICULO KILOMETRAJE VEHICULO
Pte. Envio: Grabado Pte. Etiquetar: Estado: 2 3 4
| Pendiente W 80 iw#| Pendiente W Active
Datos del Vehiculo
Aatricula/Ref. ! Mod ! Line
Tav-890 -
: ¢

o PUNTO 1: Seleccionamos el Tipo de Crédito, que vendria a ser:
CREDITO (Obligatorio).

PUNTO 2: Ingresamos el Nombre del conductor (Opcional).
PUNTO 3: Ingresamos la Ruta del Vehiculo (Opcional).

PUNTO 4: Ingresamos el Kilometraje del Vehiculo (Opcional).
PUNTO 5: Ingresamos la Matricula del Vehiculo (Obligatorio).

O O O ©
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COMPLEAMOS LOS DATOS Y CLICK EN EL BOTON

FINALIZAR

Reglas de Validacién para el Nuevo Soporte

Limite por Volumen

Frecuencia

Por Servicio

Reglas en Uso

Personalizado

T 2012021

.~

3 Finalizar 9 | E3 cancelar ()
—_

=

3 1 : 4 3 Cancoar

o PUNTO 1: Seleccionamos el Tipo de Volumen, que vendria a ser:
LIMITE POR VOLUMEN (Obligatorio).

o PUNTO 2: Click en el Boton APLICAR (Obligatorio).

o PUNTO 3: En MAXIMO agregamos la cantidad de combustible a
despachar (Obligatorio).

o PUNTO 4: Click en el botén Aceptar (Obligatorio).

o PUNTO 5: Click en el boton Finalizar. (Obligatorio).

5. Descartar la alerta.

CLICK EN EL BOTON DESCARTAR ALERTA

Es muy importante que, al concluir con el proceso de creacién de placa, nos
dirjamos a la consulta de alertas y descartemos la alerta que teniamos, para llevar
un mejor control.
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A OpenCard Credit | Consultade # X +

& 0

B htips://opencard.arcadiasuite.com,

@) Al CGlobales ﬂ Consulta de Alertas de la Aplicacion

Matricula

Listado de Alertas

JOARSYSTEM ADMINISTRADOR

Ver columnas -

Deseripcién Acciones
@ I Descartar Alerta

o 8le oo
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