Con el siguiente manual usted sera
capaz de crear un cliente en la
plataforma OpenCard Credit, y de esta
manera poder fidelizar a todos sus
clientes.

MANUAL DEL

GOMO CREAR UN CLIENTE PARA FIDELIZAR
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1. OBJETIVO.

El siguiente documento tiene como finalidad aprender el proceso correcto para crear un
cliente en la plataforma OpenCard Credit.

2. ALCANCE.

Se explicara el proceso de inicio a fin del proceso para crear un cliente para fidelizar.

3. RESPONSABLES.

Cualquier consulta o duda contactarse con JoarSystem al siguiente correo electrénico:
atencionalcliente-joarsystem@hotmail.com .
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4. PROCESO PARA CREAR UN CLIENTE PARA FIDELIZAR.

El siguiente proceso le sera de mucha ayuda para que usted pueda fidelizar a sus clientes,
de igual manera le explicara el proceso correcto para crear dichos clientes.

4.1. INICIAR SESION EN LA PLATAFORMA OPENCARD CREDIT.
Para poder ingresar al portal de OPENCARD CREDIT, primero tenemos que ingresar a
la siguiente URL: https://opencard.arcadiasuite.com/index.html .
Seleccionamos Clientes, y luego clic en OpenCard Credit, como se muestra en la
siguiente imagen.

) https://opencard.arcadiasuite.com,
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Grabado y etiquetado de tarjetas
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OpenCard Credit Portal del Cliente
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Una vez hayamos iniciado sesion en la plataforma OPENCARD CREDIT visualizaremos
la siguiente pantalla principal.

Avalon

E Motivos de denegacion
A

Mis Favoritos
Anticulos
Listado Soportes

Listado Soportes

Twitter

Recordatorios

Operaciones denegadas

Ultimas 25 operaciones denegadas

H® Operacién

N* Soporte Maticula

4.2. CREACION DE CLIENTE PARA FIDELIZAR.

Alertas

Widgets disponibles

® Hay 1 alertas sin tratar

2099999 b

Para ello hacemos clic en el panel de Gestién de Clientes, representado con 3
personas, y luego en clic en Listado R. Sociales de la seccién de Razones Sociales.

Avalon

E Gestion clientes
A

Razones Sociales
- Ustodo R sociales i
Clientes.

« Listado clientes

- Saldo Cliemtes

Soportes

Listado Soportes
. Saldo Soportes

. Mulifuncién de Soportes

Operaciones
« Autorizacin Manual
+ Devolucién Manual
« Anulacién Manual
« Entrada Manual de Venta

- Modificar Datos Venta
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En el siguiente apartado, usted podra visualizar todos los clientes que se han creado
previamente. Para crear un nuevo cliente, hacemos un clic en Nueva Razdn Social.

ioar123 ioarl 23

Avalon
,O % Razones Sociales (B Listado de Razones Sociales
~ Ningiin Fitra — Fitrar /)
)
Mostrar Resubados

6 Registras. Mostrando todos los Registros.
Jal. Listade de Razones Sociales
Nomb 3 Provincia Teiéfono P Contaco Reglas Acciones

PETROSIGA
MERCD VALLEJOS CONTRERAS

GRIFD JOAR SAL

ClA GUTIERREZ 750025 DAVID GARCIA No

LICIC IR AN )
CICICIC N0 )

1234367 ANA GARCiA No

Bos o Eoel @ o B PoF

B Nueva Razon Social pg «

Rellenamos todos los datos que el sistema nos solicita el sistema y hacemos clic en el
botén Aceptar y Continuar.

Recuerde: Todos los datos a rellenar que cuenten con un asterisco (*) de color rojo, son
datos obligatorios a rellenar.

4.2.1.Persona Fisica:
Completamos los datos con el nombre completo del cliente y su ruc, que para este
tipo de clientes siempre inicia con el nimero 10 y culmina con el ultimo digito que
muestra en su DNI.

Datos principales

Persona *Nombre: *Primer Apellido Segundo Apellido: NIF:

® Fisica () Juridiea JUAN JOSE PAUCAR YARIHUAMAN 10472571217

Datos de Contacto de la Razin Social

Persona Comacta: E-Mas T,

JUAN JOSE PAUCAR 050 422065

URL:

Datas Direccidn Fiscal

Referencia: Salids a Pozuzo

Mt
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4.2.2.Persona Juridica:

Completamos los datos con el nombre de la empresa, que siempre inicia con el

ndmero 20.

En el apartado de Datos Direccion Fiscal, ingresamos el Domicilio Fiscal con el

cual esta registrado la empresa en SUNAT.

CiF:

JOAR SYSTEM 20416840740

Datos de Contacto de la Razén Social

Persona Contacto: E-Mail

JUAN JOSE PAUCAR Juan Pavear2021@gmail.com

*Nombre Via

. San Marin Cdra. 1Refen

*Céd. Postal

OXAPAMPA 51

>

*Poblacin:

OXAPAMPA

Una vez culminado de rellenar los datos de la empresa, hacemos un clic en el boton de

aceptar y continuar.

En la siguiente ventana, realizamos un clic directamente en el boton Finalizar.

Reglas de Validacién para la Razén Socia

Tipo de Regla:

Limite por Importe

Reglas en Uso
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En esta ventana, realizamos un clic en el botén Nuevo Cliente.

Detalle de s Razin Social

10 &5 0BLIGATORIO crezr un
ial

clieme pusds sctivarse dicha Razén Soci
Por favar termine &1 proceso de crescion gl Cliente.

Es muy importante que los apartados con el asterisco (*) rojo estén rellenados, hecho
esto hacemos clic en el boton Aceptar.

Datos principales

Datos Generales

Razéin Social: - *Nombre:

JOAR SYSTEM PAUCAR YARIHUAMAN 1047251317 JUAN JOSE PAUCAR YARIHUAMAN

D FOS: Bloquear F. de Alta: Clasificacién Director:

10 S @No 25102/2021 =

Datos de Contacto del Cliente

n JUAN JOSE PAUCAR. . 969 432 065. . Juan. Paucar2021 @gmail.com.

) Los mismos datas g contacto que mi Razén Socil

Direceién e Facturacisn
n Av. San Martin Cdra. 1Referencia: Salida a Pozuzo OXAPAMPA 051 OXAPAMPA PERU
]La misma que la direcsién Fiscal de mi Razén Serial

Daseuentos Inmediatos:

Contabilidad

cepr 2] 3 oomcor

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir sin autorizacion de Gerencia de JOARSYSTEM



COMO CREAR CLIENTE PARA FIDELIZAR

Version: 1.0

Paginas: 8 de 10

NOMBRE

CARGO

FECHA

Elaborado por:

Marco Vallejos

25/02/2021

Revisado por:

José Armas

Gerente de JoarSystem

25/02/2021

Aprobado por:

José Armas

Gerente de JoarSystem

25/02/2021

Bajamos hasta el final de la ventana y visualizaremos la seccion Soportes, hacemos
clic ahi, y luego clic en el botén Nuevo Soporte.

(7 JOAR SYSTEM PAUCAR VARIHUAMAN 10472511317 JUAN JOSE PAUCAR YARIHUAMAN

1D POS: Bloqueado: Aprobado: F.de ala: Clasificacién Director:

10 No si 257022021

Datos de Contacto del Cliente

mismos datos de contacto que mi Razsn Socil

[l - 2uan Jose PAUCAR. . 969 432 065... Juan Paucar2021@gmail.com.

Direcciin de Facturacién

Fiscal de mi Rezén Social
Cdra. 1Referencia: Salida a Pozuzo OXAPAMPA 051 OXAPAMPA PERU

Descuentos Inmediatos
Comabilidad
Sopartes

Listado de Soportes Mosuar Resultados =

Matricula Referencia Fdeaa
Mo se han encanirado Datos.

Ver columnas M

D Cliente Ciiente Ao Caducidad Regias Acciones

= ¢

&5 Moicar i) oavem] @ A Emioe PN B tosrolenizoo

En la siguiente ventana, visualizaras que los campos como: Nombre que ya se
encuentran completado con el nombre de la razon social que habiamos rellenado en un
inicio.

En el apartado de Datos Principales, seleccionamos CONTADO en Tipo Soporte.

Cliente: *Tiaular: F. de Alta:

P, seazont

Centro de Coste: Primera Not:

JUAN JOSE PAUCAR YARIHUAMAN

F. deBaja . Caducidad Futura. Uso del Soporte:

T mesx 2 v ahe 2081 v @ Gendnco | Profesion:l CONTADO

D de conductor.

UNICO

Pte. Etiquetar

| Pendiente v Pendiente.

Datos de Fidelizacion

Programa de Fidelizacion:

OXALABPOINTS

Cuenta Asociada
Cuenta

p——

Na sehan encontrado datos
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En el apartado de Datos de Fidelizacion seleccionamos el Programa de Fidelizacion,
indicamos si la cuenta es Nueva o Existente, y por ultimo seleccionamos el Nivel.

Ahora hacemos un clic en el botén Asociar. Y en la secciéon de Cuenta Asociada,
visualizaremos que ya hemos asociado el programa de fidelizacion al Soporte que
estamos creando.

1D de conductor Centro de Coste: Primera Not: Segunda Nota:

uNICO

Pte. Etiquetar

o Pengiznte v Pengiente

Datos de Fideltzacisn

Programa de Fidelizacin Cuenta:

OXALABFOINTS v @ N

Cuenta Asociada

6 BRONZE

Datos del Vehiculo

*MatriculalRef. Submarca Modelo: Capacidad Depssito

En el apartado de Datos del Vehiculo, y en el campo de Matricula lo rellenaremos con
la placa o matricula del vehiculo.

Para finalizar, hacemos clic en el botén Finalizar.

Centro de Costs

UNICO
Pte. Etiquetar:
o Pengiente o |Pendiznte

Datos de Fidslizacién

Programa de Fidelizacién: Cuenta;

OXALABPOINTS v @

2 Asociar

Cuenta Asociada
Cuenta Puntas Acumulados Acsiones

w0 (28

Datos del Vehiculo

*Matricula/Ref. Submarca Modelo Capacidad Depésito;

THT-456

cepary o 3 concer )
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Como podemos ver, ya tenemos nuestro cliente creado.
Avalon 123 joar123
O] = Rezones Saciales () Listado de Razones Sociales
CIE Provineia Teléfono P.Contacto Reglas. :m .nes.
S
432 06! E = S0
= 70
=70
750025 BAVID LIl |
22456 P |
el @ xML [@ POF
H|
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