Con el siguiente manual usted sera
capaz de crear un cliente de flotas, y a
Su vez, crear los soportes pertenecientes
a dicha flota.

MANUAL DEL

CREACION DE GLIENTES DE FLOTA
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1. OBJETIVO.

El siguiente documento tiene como finalidad aprender el proceso correcto para crear un
cliente de flotas, juntamente con sus soportes.

2. ALCANCE.

Se explicara el proceso de inicio a fin del proceso para crear un cliente de flotas y sus
soportes.

3. RESPONSABLES.

Cualquier consulta o duda contactarse con JoarSystem al siguiente correo electrénico:
atencionalcliente-joarsystem@hotmail.com .
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4. PROCESO PARA LA CREACION DE CLIENTES DE FLOTA.

El siguiente proceso le sera de mucha ayuda para que usted pueda crear los clientes de su
cliente de flotas y pueda llevar un mejor control.

4.1. INICIAR SESION EN LA PLATAFORMA OPENCARD CREDIT.
Para poder ingresar al portal de OPENCARD CREDIT, primero tenemos que ingresar a
la siguiente URL: https://opencard.arcadiasuite.com/index.html .
Seleccionamos Clientes, y luego clic en OpenCard Credit, como se muestra en la
siguiente imagen.

) https://opencard.arcadiasuite.com,

V Arcadis

L
Arcadia Back Office

" Clientes

OpenCard Credit D

| A
J_ ; Creditolocal flotas, soportes oooo
— L oooo
— O Invoicing Management oo=
: ) oo

Facturacién

Accede
@ OpenCard Loyalty
Fidelizacion
Gestion Acceder

Gestion del negocio de tiendas y/o redes. Card Gate
Grabado y etiquetado de tarjetas

Contabilidad
Gestién econdmica y financiera

OpenCard Credit Portal del Cliente

Invoicing Management

.
Y Avalon ‘
R o
+%
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Una vez hayamos iniciado sesion en la plataforma OPENCARD CREDIT visualizaremos
la siguiente pantalla principal.

Avalon

E Motivos de denegacion
A

Mis Favoritos
Anticulos
Listado Soportes

Listado Soportes

Twitter

4.2. CREACION DE CLIENTE DE FLOTAS.

Recordatorios

Operaciones denegadas

Ultimas 25 operaciones denegadas

H® Operacién

N* Soporte Maticula

Alertas

Widgets disponibles

® Hay 1 alertas sin tratar

2099999 b

Para ello hacemos clic en el panel de Gestién de Clientes, representado con 3
personas, y luego en clic en Listado R. Sociales de la seccién de Razones Sociales.

Avalon

E Gestion clientes
A

Razones Sociales
- Ustodo R sociales i
Clientes.

« Listado clientes

- Saldo Cliemtes

Soportes

Listado Soportes
. Saldo Soportes

. Mulifuncién de Soportes

Operaciones
« Autorizacin Manual
+ Devolucién Manual
« Anulacién Manual
« Entrada Manual de Venta

- Modificar Datos Venta
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En el siguiente apartado, usted podra visualizar todos los clientes que se han creado
previamente. Para crear un nuevo cliente de flotas, hacemos un clic en Nueva Razén

Avalon o ioar123 ivar123
%%  Razones Sociales (B Listado de Razones Sociales
Filtrar por Ningin Fitra - Y A
@ —_—
6 Registras. Mostrando tdos los Registros e v Mostrar Resultados =
= Listado de Razones Sociales
Nombre cE Provincia Teiéfono P Contacto Reglas Acciones
PETROSIGA 0 No = 0
MARCO VALLEOS CONTRERAS No =20
GRIFD JOAR SAL Mo Pl |
DEMO PETROSIGA No Il |
DAVID ROBERTO GARCIA GUTIERREZ 750925 DAVID GARCIA No Il |
ANA GARCIA GUTIERREZ 1234367 ANA GARCA Ne = 0

6 Registros. Mostrando todos los Registros.

Exportardatos a: | [} €SV | @ Excel @@ xML | POF

IB Mucva Razén Sacial o9 «

Rellenamos todos los datos que el sistema nos solicita el sistema y hacemos clic en el
botén Aceptar y Continuar.

Recuerde: Todos los datos a rellenar que cuenten con un asterisco (*) de color rojo, son
datos obligatorios a rellenar.

Completamos los datos de la empresa de nuestro cliente de Flotas, como se muestra
en la imagen.

En el apartado de Datos Direccion Fiscal, ingresamos el Domicilio Fiscal con el cual
esta registrado la empresa en SUNAT.

Datos principales

Persona *Razén Social *aiF

Fisica (@ Juridica CLENTE FLOTA - FRUEBA 20e58003540

Datos de Contacto de la Razén Social

Persona Contacto: = n. 1 in. 2 e Movil:

JUAN PAUCAR JUAN PAUCAR@GMAIL COM 8862450

Simple

Tipo de Via: *Nomibre Via: Nimero: = Escalera: *Poblacién:

Averids -+ sanwaRTN oxapavE

*Céd. Postal:

OXAPAMPA 51

> ooy
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Una vez culminado de rellenar los datos de la empresa, hacemos un clic en el botén de
aceptar y continuar.

Y procedemos a colocar un Tipo de Regla, Frecuencia (de ser necesaria), y clic en el
botdn Aplicar.

Se agregara la regla, e indicamos el maximo de galones a despachar, y clic en el botén
Aceptar.

Para finalizar, hacemos clic en el botén Finalizar.

Nueva Razén Social. Paso 2
Reglas de Validacién para la Razn Social

Tipo de Regla

Limite por Volamen

Reglas en Uso

Descripeidn:
fimita ¢l volumen.

Fecha:

Personalizado

$

En la siguiente ventana, realizamos un clic en el boton Nuevo Cliente.

Detalle de la Razén Social
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Es muy importante que los apartados con el asterisco (*) rojo estén rellenados, hecho
esto hacemos clic en el botén Aceptar.

Datos principales

Dats Generales

Razén Social CIF *Nombre: Clasificacién de Cliente:

CLIENTE FLOTA - PRUEBA 20458063549 CLIENTE FLOTA - PRUEEA Selecsione

I POS: Bloquear . de Aha: Clasificacién Director:

" S @Ne 26/022021 =i

Datos de Contacts del Cliente:
n JUAN PAUCAR. 998562459. .. JUAN.PAUCAR@GMAIL COM
] Los mismos datos de contacto que mi Razén Social

Direccién de Facturacién

n AV. SAN MARTIN. 051. OXAPAMPA. OXAPAMPA. PERU. 1

) La misma que Ia direccién Fiscal de mi Razén Social

Descusntos Inmed
Contabilidad

4.3. CREACION DE VEHICULOS DE LA FLOTA
Continuando desde el paso que nos quedamos.

Bajamos hasta el final de la ventana y visualizaremos la seccion Soportes, hacemos
clic ahi, y luego clic en el botén Nuevo Soporte.

Los soportes, son los vehiculos que pertenecen a nuestro cliente de Flotas.

(7 CLENTE FLOTA - PRUEBA 20458063540 CLIENTE FLOTA - PRUEBA
D POS: Bloqueado: Aprobado F. de Alta

il No s 26/02/2021

Datos de Contact del Cliente:

Los mismas datos de contacta que mi Razén Secizl

n JUAN PAUCAR. 998562459. .. JUAN.PAUCAR@GMAIL COM
cal de mi Rezén Social
IN. 051. OXAPAMPA. OXAPAMPA. PERU. 1

Descuentos Inmediatos

Contabilidad

Soportes

Listado de Soportes e v  MostrarResuhados =
D Cliente Ciiente ipo Sopor & Matricula Referencia FdeAta Rfo Caducidad
No se han encontrado Dats.

Reglas Acciones

= 4=

S Vo s S Ao B P B N G
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En la siguiente ventana, visualizaras que los campos como: Nombre que ya se
encuentran completado con el nombre de nuestro cliente de flota que hemos creado.

En el apartado de Datos Principales, seleccionamos CREDITO en Tipo Soporte, y en
los campos de Primera Nota, Segunda Nota, Tercera Nota, podemos completarnos
con el nombre del conductor, ruta del vehiculo, kilometraje del vehiculo; o cualquier otro
dato relacionado al vehiculo.

Muews soporte. Paso 1

Datos principales

Imagen: Cliente: * Titular: F. de Alta: F. Caducidad:

CLIENTE FLOTA - PRUEBA GLIENTE FLOTA - PRUEBA 260272021 B oMes 2 v s 2071 v
B

F. de Baja: F. Caducidad Futura® Uso del Soporte’ *Tipo Soporte:

Saldo: *N? Generada: 1D de conductor Centro de Coste: Primera Nota Segunda Nota:

unIco Marcs Valiios. Lima - Oxapampa

180051  Pendiznte w Pendiente v Asivo

Datos del Vehiculo

*Matricula/Ref. Marca: Submarca Modelo: Capacidad Depssito

TRE-450 MITSUBISHI FusO FE10 7078

> Aceptar y Comtinuar ¢ [N S1E T2

En el apartado de Datos del Vehiculo completamos con la placa o matricula del
vehiculo, también podemos completar los otros campos.

Hacemos un clic en el boton Aceptar y Continuar.

Datos principales

Imagen: Clieme: * Thular: F.de Al F. Caducidad:

CLIENTE FLOTA - PRUEBA GLIENTE FLOTA - PRUEBA, 20022021 @ Mes 2 v oA 2071 v

F.de Baja: Uso del Soporte: *Tipo Soporte: BN

o 2081 v @ Genérico () Profesional CREDITO v 999999

*N° Generads: 1D de conductor: Centra de Caste: Primera Nota Segunda Nota:

UNICO Mareo Vallsjos Lima - Oxapampa.

& Modiicar R Tercera Nota: Pe. Envic: Grabado Pre. Etiguetar: Estado:

180051 o Pendiente s o Pendiente (& Activo

Datos del Vehiculo

* MatricularRef. Marca; Submarea: Modelo: Capacidad Depdsito

3 Aceptary Continuar (9 RQLALLL
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En el apartado de Reglas de Validacion para el Nuevo Soporte, indicamos el Tipo de
Regla que queremos que aplique al vehiculo, y hacemos clic en el botén Aplicar.

Luego de ello, indicamos el maximo de combustible a despachar y hacemos clic en el
botdén Aceptar.

Para finalizar, hacemos un clic en el botén Finalizar.

Reglas de Validacién para el Nuevo Soporte
: <=

Tipo de Regla Frecuencia:

Limite por Valumen + PorSenisio
Reglas en Uso

Descripcion

imia sl volumen.

Fecha WMaxima:

Personslizado v 2epeze2t  E = 1

1)

I D =D

Como observamos en la imagen, ya se agregd el soporte a nuestro cliente de flotas.

x
Al s s modifcado con éxo
Tipo Soporte:

CUENTEFLOTA- PRUEBA A CREDITO

Cliome: Ticular:

CLIENTE FLOTA - PRUEBA

Uso del Soporte: BIN F. de Alta F. Caducidad:
Genéries 999959 26/02/2021 2j207
Saldo Inicial Saldo Actual N° Generado: D de conductor.

0.00PEN 0.00PEN 9999990000110

Gentro de Caste: Primera Nota Segunda Nota: Tercera Nota Pre. Envio: Grabado

uNICo Marc Vallcjos: Lima.- Oxapampa 150051 si si

Pte. Efiquetar : Blogueado:

si i No

Datos de la Venta

Vendido:

No

Datos del Vehiculo

& Nuevo Soporiem)

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir sin autorizacion de Gerencia de JOARSYSTEM



CREACION DE CLIENTES DE FLOTA

Version: 1.0

Paginas: 10 de 10

NOMBRE

CARGO

FECHA

Elaborado por:

Marco Vallejos

26/02/2021

Revisado por:

José Armas

Gerente de JoarSystem

26/02/2021

Aprobado por:

José Armas

Gerente de JoarSystem

26/02/2021

Cerramos la ventana, y observaremos que ya se cre6 el soporte en la cuenta de nuestro
cliente de Flotas.

Bloqueads: Aprobado: F.de Al Clasificacién Director:

Ho si 20/02/2021

Daws de Contacto del Cliente
Los mismos dtos de contacto que mi Razén Social

n JUAN PAUCAR. 998562459. .. JUAN.PAUCAR@GMAIL COM

Direccion de Facturacion

Ls misma qus s dirccidn Fizcal de mi Razén Socia

[ 2. SANMARTIN. 051. OXAPAMPA. OXAPAMPA. PERU. 1
Descuertos nmediatos

Contabilidad

Soportes

Listado de Soportes e ~  MostarResuhados -
10 Cliente Clieme Tipo Soporte uncisn N° Soporte Matricula Referencia . de Baja Mes Caducidad Afio Caducidad Regias  Acciones
11 CLIENTE FLOTA - PRUEBA crReEDITO rédito 999999000011001 TRE4S6 2 20m s =l

Expontardatosa [} CSV @ Excel am XML [ FOF

 Modificarn] =5 Modificar saldo] g Bloquear] @ Activar Envio de PIN B Nuevo Cliente (s)
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