MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PORTAL
DEL CLIENTE — CANJE DE CATALOGO DE
PREMIOS

Siguiendo los pasos detallados en el manual, de manera facil y sencilla podra utilizar el médulo
gratuito de PORTAL DEL CLIENTE - Canje de catéalogo de premios.

ARCADIA - PORTAL DEL CLIENTE:

1.~ Ingresar a la plataforma de Arcadia http://cbos.arcadiasuite.es/index.html y elegir el Médulo
Gratuito de PORTAL DEL CLIENTE.
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Gestién del negocio de tiendas y/o Base de datos de clientes, crédito Informes y métricas para conocer la Gestion econémica y financiera
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3.~ Presentacién del PORTAL DEL CLIENTE, en él podremos realizar consultas sobre nuestros
consumos, mis soportes y ver el catédlogo de premios.

l B3 Customer Site | Inicio x e

<« C @ Noesseguro | opencard2.arcadiasuite.com/custo

GRIFO JOAR SRL | customer site A icio Q)| Consultas ~ =W Mis Soportes ~

=9 Herramientas v GO Fidelizacion ~

A > Bienvenido a Customer Site

Resumen de Secciones

B8 Crédito ® Fidelizacion
Saldo Actual LOYALTY

4.~ Seleccionamos FIDELIZACION - CATALOGO DE PREMIOS.
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Resumen Fidelizacion

Catélogo de Premios

Resumen de Secciones Consulta de Premios

A > Bienvenido a Customer Site

" s Listado de Pedidos
B Crédito ® Fidelizacion

Saldo Actual LOYALTY Saldo Puntos m
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5.- En el catdlogo de premios podra elegir el producto que desea canjear por los puntos

acumulados.

IM Customer Site | Catalogo de Pre: X °

GRIFO JOAR SRL | customersite

eCatalogListhtml

¢« C @ Noesseguro | opencard2.arcadiasuite.com/customerSite/prizeCa

A > Fidelizacion > Listado de Catalogos de Premios

Programa LOYALTY

102 registros. Mostrando del 1 al 10

s oiton 3N 2| 5|+ 15 o] 7| Svne | time ]

COMBUSTIBLES | A1

COMBUSTIBLES | A1

1000

1,000.00 Ptos »

6.- Elegimos el producto y hacemos clic en VER PRODUCTO.

[E Customer Site | Catélogo de Pre: X °

C  ® Noesseguro | opencard2.arcadiasuite.com/customerSite/prize

A inicio Q)| Consultas ~ = MisSoportes ~ [ Herramientas v GO Fidelizacion ~

@ Tienes: 335.00 Puntos

Mostrar Resultados ¥

COMBUSTIBLES | A1

000.00 Ptos

/ﬁ\ Inicio A Consultas ~ =8 MisSoportes v [=7 Heramientas v GO Fidelizacion ~
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ARROZ 1 KG

«» VER PRODUCTO

ABARROTES | B1

SAN MATEO
sooML
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SAN MATEO 500ML

«» VER PRODUCTO

ABARROTES | B1

=
COCA COLA™
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100.00 Ptos NTO s_’

COCA COLA 500ML

«» VER PRODUCTO
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7.~ Nos mostrara el producto y la cantidad de puntos necesarias para poder canjearlo, si contamos
con los puntos le damos clic en CANJEAR.
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l ER Customer Site | Detalle del Prem X °

<« C @ Noesseguro | opencard2.arcadiasuite.com/customerS
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4 inicio Q)| Consultas ~ = MisSoportes ~ [ Herramientas v GO Fidelizacion ~

ABARROTES | B1

ARROZ 1 KG

CANJE DE 1KG DE ARROZ POR 140 PUNTOS

8.- Podremos seleccionar la forma de recojo del producto y finalizamos la operacién con un clic en
ACEPTAR.
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&« C (@ Noesseguro | opencard2.arcadiasuite.com/customerSite/prizeProfile.htm|?id
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140,00 Puntos 10
~—rwnNTOS
Codigo: 423476
Dimansiones y Peso:

-

CAN.JE DE TKG DE ARROZ POR 140 PUNTOS

@ Datos principales ‘

Numero Cuenta: 7339 (335.00 Puntos) v Puntos (140.00)

Instantaneo
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9.- Debemos dar clic en FIDELIZACION - LISTA DE PEDIDOS para observar el registro de nuestros
canjes realizados y el cédigo de canje.

IM Customer Site | Catalogo de Pre: X °

<« C @ Noesseguro | opencard2.arcadiasuite.com/custor

GRIFO JOAR SRL | Customersite A inicio Q)| Consutas ~ =W MisSoportes ~  [F= Herramientas ~ GO Fidelizacion ~

Resumen Fidelizacién
A > Fidelizacion > Listado de Catalogos de Premios

Catélogo de Premios

Programa LOYALTY Consulta de Premios [0S
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10.- En este cuadro podremos saber el cédigo de cada producto canjeado.

) B} Customer Site | Listado de Pecic X

& C @ Noesseguro | opencard2.arcadiasuite.com/customerSite/prizeOrderList htm % O

GRIFO JOAR SRL | Customer site A nnicio Q| Consultas ~ M MisSoportes ~ [ Heramientas ~ GO Fidelizacion ~
—

A > Fidelizacion » Listado de Pedidos

Ninguin Filtro Y FILTRAR

6 registros. Mostrando todos los registros Mostrar Resultados v

N° de Pedido
145278755406 21/10/2019 19:15:37 Instantaneo Pendiente de Envio

898363573S5R 21/10/2019 19:15:16 Instantaneo Pendiente de Envio

H598H51964N1 21/10/2019 19:14:55 Instantaneo Pendiente de Envio
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