MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPENCARD
— CREACION DE DESCUENTOS

Siguiendo los pasos detallados en el manual, de manera féacil y sencilla podra utilizar el médulo de
OPENCARD - Creacién de Descuentos, en la segunda pestaiia de GESTION CLIENTES.

ARCADIA - OPENCARD:

1.~ Ingresar a la plataforma de Arcadia http://cbos.arcadiasuite.es/index.html y elegir el Médulo
OPENCARD.

l Bienvenido a Arcadia Suite
e

C @ Noesseguro | chos.arcadiasuite.es/index.html

AYA Arcadia

Clientes

s OpenCard Credit
portes

= —
Acceder
. » P

= ol o=
= L2 Acceder

Gestién i i e Anélisis Negocio H Contabilidad

Gestion del negocio de tiendas y/o rabado y etiquetado de tarjetas Informes y métricas para conocer la Gestion economica y financiera
redes. ccede evolucion de su negocio.

2.- Ingresar su usuario y contraseiia.

¢

.
' /Avalon ‘

n josarmas
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3.~ Presentacion de la pestafia INICIO.

[ B} OpenCard Credit | Inicio

< C @ https://opencard2.arcadiasuite.com/openCard/indexhtm! b+ o i
w BRIAN VERA FALCON .
& = Al
Inicio [1] Gestion clientes2) v Consultas Bl v
Bienvenido a Arcadia Suite
Arcadia 360° Alertas Ver todas Mis Favoritos
Intraduce nombre o IdPos del cliente.
Y]
Recordatorios
Fecha recordatorio IDPOS Cliente Comentario Acciones
23/03/2019 00:00:00 990016

PABLO CARDENAS MALLAMPAMPA VALIDO PROXIMA CARGA PABLO CARDENAS

4.~ Gestion clientes, clic en DESCUENTOS INMEDIATOS.

l B3 CpenCard Credit | Listado R. Soc X

<« Cc

@ https://opencard2.arcadiasuite.com/openCard/firmNameList.htm|

All

Il Gestion clientes [2] Consultas 3] v Mantenimiento [4] v Ofros procesos [s] v

Razones Sociales [1] Clientes [2] Soportes [3] Operaciones [4] Descuentos Inmediatos [3]
istado R Sociales 1] Razones Sociales

Gestion clientes Razones Sociales

O Listado de Razones Sociales

Filtrar por: Ningun Filtro -

7.766 Registros. Mostrando del 1 al 15.

A

Bz : ¢ 5 souene Otma

Listado de Razones|
Nombre

CIF Provincia
ZUTO ABRAHAN RUBIO YALICO 10043412235
ZUMIKO KAROLINE MIRANDA MOZOMBITE 10752562933
ZULLY BERIZA RONCAL CARDENAS 10043294330
ZULEMA SUSANA VENTURA LEON 10426560840
ZULEMA POMAZONGO HUANCABAMBA *
Z0ZIMO PARDAVE 10454005304
Z0SIMO ZEVALLOS TOLENTINO 10442895963
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5.~ Clic en GRUPO PARA DESCUENTO y luego en NUEVO GRUPO.

) BA CpenCard Credit | Grupos para [ X

&« C & https//opencard2.

—

® a
Inicio [1] Gestion clientes 121 Consultas [3] v Mantenimiento 4] v Otros procesos [5] v

Razones Sociales [! Clientes [2] Soportes [3] Operaciones [4] Descuentos Inmediatos [5]

Descuentos Inmediatos [ Descuentos Inmediatos
Grupos para Descuento [2] Gestion clientes Descuentos Inmediatos () Listado de Grupos para Descuentos Inmediatd

Buscar Descuentos [3]

om/openCard/immediateDiscountGrouplList.html

Filtrar por: Ningan Filtro -

16 Registros. Mostrando del 1al 15, Primera 4 n 2 Siguiente Uttima

Listado de Grupos para Descuentos Inmediatos

Nombre
AGREGADOS VERDE CONTADO
DESCUENTO GLP LA MERCED
MINORISTA GRAPANAZU FREDY AZANIA
MINORISTAS PABLO CARDENAS MALLAMPAMPA
MINORISTAS RECOJO EN GRIFO
AGREGADOS VERDEE.IRL

INVERSIONES FREY SAC

uevo Grupo ()

6.~ $e asignard un nombre al Descuento Inmediato.

)
1

< C

& hitps//opencard2.arcadiasuite.com/openCard/immediateDiscountGroupListhtml

Crear Grupo para Descuentos Inmediatos

Datos principales

*Nombre: Clientes:
PRUEEA Ningn Cliente .+ Localizar Clientes

Aceptar(d B3 Cancelar ()

IMPORTANTE: TODAS LAS CASILLAS CON PUNTOS ROJOS ®SON DE LLENADO OBLIGATORIO. LAS
CASILLAS QUE NO TENGAN ESTE DISTINTIVO, PODRAN O NO SER LLENADAS, DEPENDIENDO DE
LA ADMINISTRACION.
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7.- Se confirmaréa el alta del grupo de descuento y se mostrardn botones para MODIFICAR,
ELIMINAR y NUEVO GRUPO.

J B} CpenCard Credit | Grupos para T X W 4

< Cc

om/openCard, DiscountGroupList itm/2id=106020756&message=0K%3ASe_ha_dado_de baja_con_exito

. Se ha dado de alta con éxito

& hitps//opencard2.

Detalle del grupo para descuentos inmediatos

Datos principales

Nombre:

PRUEBA

Listado de Clientes

Ne se encontrd ningin Registros n Ver columnas v  Mostrar Resultados v
Listado de Clientes

IDPOS Nombre Razén Social

No se han encontrado Datos.

No se encontrd ningin Registros. n

.~ Nos dirigimos a DESCUENTOS INMEDIATOS.

<« C @ htipsy//opencard2.arcadiasuite.com/openCard/immediateDiscountGroupList.html?id=106020756&message=0K%3ASe_ha_dado_de_baja_con_exito % O
JOSE LUIS ARMAS BOTTGER
a Al
Gestidn clientes [2] Consultas [3] v Mantenimiento 4] v Otros procesos 5] v
Razones Sociales']  Clientes(zl ~ Soportes(s]  Operaciones i
L9 Descuentos Inmediatos

Grupos para Descuento [2] Gestion clientes Descuentos Inmediatos O Listado de Grupos para Descuentos Inmediatos

Buscar Descuentos [3]
Filtrar por: Ningun Filtro -
17 Registros. Mostrando el 1 al 15 n 2 Siguiente | Uttima Ver columnas v Mostrar Resuftados v

Listado de Grupos para Descuentos Inmediatos.
w Acciones

PRUEBA -
AGREGADOS VERDE CONTADO i
DESCUENTO GLP LA MERCED L |
MINORISTA GRAPANAZU FREDY AZANIA E A
MINORISTAS PABLO CARDENAS MALLAMPAMPA L |
MINORISTAS RECOJO EN GRIFO EP |
AGREGADOS VERDEEIRL L |
INVERSIONES EREY SAC o S W

B Nuevo Grupo )
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9.~ Clic en NUEVO DESCUENTO.

< c @ https//opencard2.; i om/openCard/immediateDiscountList.html
i Al
Inicio [1] Gestion clientes [2] Consultas [3] v Mantenimiento [4] v Otros procesos [5] v

Razones Sociles 1 | Cliontos 2l | Soportes i) | Operaciones
Descuentos Inmediatos

Grupos para Descuento [2] Gestidn clientes Descuentos Inmediatos @ Listado de Descuentos Inme
Buscar Descuentos [3]

Filtrar por: Ningin Filtro -

19 Registros. Mostrando del 1 al 15. Bz sovere Unma

Listado de Descuento

Nombre

AGREGADOS VERDE CONTADO

DESCUENTO GLP LA MERCED

MINORISTA GRAPANAZU FREDY AZANIA
MINORISTA PABLO CARDENAS MALLAMPAMPA
MINORISTAS RECOJO EN GRIFO OXA
AGREGADOS VERDE CREDITO

CAMIONES 2018 OXAPAMPA

DES CAMIONES ISCOZACIN

Esperandoa o...

10.- Completar las casillas de llenado obligatorio y seleccionar el TIPO DE SOPORTE al que se
aplicara el descuento.

in OpenCard Credit | Descuentos In - X e
-

< C & https//opencard2. iasuite.com/openCard/immediateDiscountList.html

Crear Descuenio Inmediato. Paso 1

Datos principales

*Fecha: *Nombre: *Tipo Soporte:

Este afio - - PRUEBA CREDYCAMION

CREDYCAMION

CREDYMINO
Datos del Bloque de Producto CREDILOYAL
Instancie los blogues de producto que deses para este médulo. T

JOARPOINTS

Aiiadir Producto ()

Bloques de Producto en Uso
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11.- Afiadimos los productos (combustibles) y completamos las casillas obligatorias. Recordar que en
la casilla VALOR se colocara el DESCUENTO (por ejemplo 0.20 céntimos) luego ACEPTAR.

&« c # https;//opencard2.arcadiasuite.com/openCard/immediateDiscountList.itm|

Crear Descuento Inmediato. Paso 1

Datos del Bloque de Producto

Instancie los bloques de producto que desee para este médulo.

Blogques de Producto en Uso

Blogue Producto:
Complete los datos del bloque de producto

*Tipo de Producto *Carburantes:

Carburantes - GLP (98) -
*Valor: *Forma del Dto.:

1 Unitario -

12.- Podra aiadir més de un producto y también modificarlo, al finalizar damos clic en ACEPTAR Y
CONTINUAR.

F B} CpenCard Credit | Descusntos [+ X °

&« (] @ https://opencard2.: i om/openCard, Discountlist.htm]
Crear Descuento Inmediato. Paso 1 [><J=]i]>
*Fecha: *Nombre: *Tipo Soporte:
Este ailo - - PRUEZA Tarjeta ~

Datos del Bloque de Producto

Instancie los blogues de producto que desee para este modulo.

Afiadir Producto (a)

Bloques de Producto en Uso

Bloque Producto:
Carburantes

Tipo de Producto: Carburantes: L]
Carburantes GLP (98)

Valor: Forma del Dto.:

1.000S/ Unitario

9 Acepiary Continuar( E3 Cancelar (-
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13.- Ahora seleccionaremos el GRUPO DE CLIENTES.

l B3 OpenCerd Credt Descuentos t“

< c @ https://opencard2.arcadiasuite.com/openCard/immediateDiscountlisthtm|

Nuevo Descuento Inmediato
Asociar Clientes
Clientes: Grupos de Clientes:
Todes los Clientes Ningin Grupo de Trabajo «« Localizar Clientes
Asociar Establecimientos

Establecimientos:

Todos los Establecimientos - Localizar Establecimienios

14.- Seleccionar GRUPOS. Ingresamos los datos y clic en BUSCAR.

[ e LR ) —

< c

& https://opencard2.arcadiasuite.com/openCard/immediateDiscount|

Biisqueda de Clientes o Grupos de Clientes
Asociar Clientes

Buscar por:

Clientes @ Grupos

Nombre del Grupo:

PRUEBA

® Buscar ‘ » Limpiar Valores Cancelar

15.- Elegimos al GRUPO y clic en TERMINAR.

v
' B} OpenCard Credit | Descuentos [+ X °

s C @ https;//opencard2.arcadiasuite.com/openCard/immediateDiscountList html % O

Se ha afiadido el grupo de clientes
Sdlo se encontrd un Registro. n

Listado de Gruﬁns Era Asociar

Finalidad

Z
I

' PRUEBA Descuentos Inmediatos

————A I
Sélo se encontré un Regisiro. n

Exportardatosa [ CSV g Bxcel @@ XML [ POF

Terminar ® Nueva Biisqueda
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16.- Verificamos que el Grupo de clientes sea el que deseamos y luego hacemos clic en LOCALIZAR
ESTABLECIMIENTO.

J & onencarocreatioesuencs . x T YR
¢« s c

& hitps//opencard2.

om/openCard, DiscountListhtml

Asociar Clientes

Clientes: Grupos de Clientes:

Ningtin Cliente

Asociar Establecimientos

Establecimientos:

Todos los Establecimientos =« Localizar Esiablecimienios

17.- Ingresamos el nombre y clic en BUSCAR.

1 4

< c @ https://opencard2.arcadiasuite.com/openCard/immediateDiscountList.html

Nuevo Descuento inmediato
Biisqueda de Establecimientos

Asociar Establecimientos

Nombre: Tipo: Ciudad:

GRIFO JOAR

® Buscar * ar Valores | B3 Cancelar

18.- Elegimos la estacion, y le damos clic en ACEPTAR.

[ B CpenCard Credit | Descuentos I+ X °
c

@ https://opencard2.arcadiasuite.com/openCard/immediateDiscountListhtm|

Se haaiiadido el establecimiento
2 Registros. Mostrando todos los Registros

Listado de Establecimientos a Asociar

3
i

Tipo Ciudad

Grifo Joar Il ESTACION_DE_SERVICIO_LITERAL

Grifo Joar

2 Registros. Mostrando todos los Registros

ESTACION_DE_SERVICIO_LITERAL

Exportardatosa: [ CSV g Bxcel @@ XML [ POF

Aceptar B3 Cancelar ® Nueva Bisqueda
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19.- Verificamos la estacion, y le damos clic en FINALIZAR.

' B} OpenCard Credit | Descuentos I~ X °

< &) @ https//opencard2.; i om/openCard/immediateDiscountList.html

Nuevo Descuento Inmediato
Asociar Clientes

Clientes: Grupos de Clientes:

Ninglin Cliente PRUEBA ++ Localizar Clientes

Asociar Establecimientos

Establecimientos:
Grifo Joar «« Localizar Establecimientos

£ Volverw Finalizar [EJ Cancelar (-

20.- Se confirmara la creacion del soporte y se mostrarén opciones adicionales como MODIFICAR,
BLOQUEAR, ELIMINAR y NUEVO DESCUENTO.

r
' B OpenCard Credit | Descusntos [+ X °

-
&« c @ https://opencard2.arcadiasuite.com/openCard/immediateDiscountListhtm|
Detalle del descuento inmediato
Datos principales
Fecha: Nombre: Tipo Soporte:
Desde: 01/01/2019 | Hasta: 31/12/2019 PRUEBA Tarjeta

Datos del Bloque de Producto

Bloques de Producto en Uso

Blogque Producto:
Carburantes
Tipo de Producto: Carburantes:
Carburantes GLP (98)
Valor: Forma del Dto.:
1.000S/. Unitario

Grupo de Trabajo

Datos de clientes y tiendas

& Modificar (v m B Nuevo Descuento ()
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Clic en CLIENTES, seleccionamos filtrar por NOMBRE, digitamos el nombre del cliente y
FILTRAR.

&« c @ https://opencard2.arcadiasuite.com/openCard/customerList.html

% @ :

JOSE LUIS ARMAS BOTTGER
- Gestién ::hentes 2] Consultas Mantenimiento Otros procesos
Razones Sociales [1 Cllentes ) Soportes [31
ado clientes [1] ° Clientes

Buscar Clientes [2]

Gestién clientes Clientes O Listado de Clientes
Saldo Clientes [3]

Filtrar por: Nombre

Nombre: BRAIAN

8.748 Registros. Mostrando del 1 al 15. mes

nz 3 4 5 Siguiente  Uttima

Ver columnas ¥  Mostrar Resutados  ~
Listado de Clientes
IDPOS Nombre Razén Social Teléfono P Contacto probado Acciones
991788 MAKARELA PUENTE ROMERO MAKARELA PUENTE ROMERO No
991787 RENE LOPEZ SCHUTZE RENE LOPEZ SCHUTZE

Eair 4l )
No

=
Calr it flk )

= Clic en el LAPIZ para modificar.

' B} CpenCard Credit | Listado client = = = == r . %
C @ htipsy//opencard2arcadiasuite.com/openCard/customerListhtml

A Al Va

Gestion clientes [2]

JOSE LUIS ARMAS BOTTGER
Consultas v Mantenimiento v Ofros procesos v
Razones Sociales [1 Soportessl  Op B D i
ado clientes [1] Chentes
Buscar Clientes [2] Gestion clientes Clientes o Listado de Clientes
Saldo Clientes 3]
Fillrar por: Nombre ~  Nombre: BRAIAN
Sélo se encontr un Registro. . Ver columnas +  Most
Listado de Clientes
—
IDPOS Nombre Razén Social Teléfono P: Contacto Reglas Clasif. Director Bloqueado Aprobado
980650 BRAIAN VERA FALCON BRAIAN VERA FALCON No No Si
Sélo se encontr un Registro. H
Exportar datos a CSV g Excel @b XML B FOF

Modificar
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23.- Nos desplazamos hasta la pestaiia de DESCUENTOS INMEDIATOS.

B} CpenCard Credit | Listado client- X 4
< c

Modificar Cliente

Datos principales

Datos Generales

Razén Social:

BRAIAN VERA FALCON
Clasificacién de Cliente:

CLIENTES CONTADO NORMAL

Datos de Contacto del Cliente

Direccién de Facturacién

Validaciones

@ https://opencard2.arcadiasuite.com/openCard/customerList.html

Avanzado

CIF:
10711068983

*ID POS:

939650

*Nombre:

BRAIAN VERA FALCON

Bloguear: Clasificacién Director:

Si @ No

Descuentos Inmediatos

Dtos. Inmediatos: Gr. Dio. Inmediato:

No Aplica v Seleccione

24.- En la casilla Descuentos Inmediatos seleccionare CARBURANTES y en Grado
Inmediato elegiré el descuento deseado, luego ACEPTAR.

[n OpenCard Credit | Listado client- X l+ » “

< c
Modificar Cliente
Datos principales
Datos Generales

Razén Social:

BRAIAN VERA FALCON
Clasificacién de Cliente:

CLIENTES CONTADO NORMAL

Datos de Contacio del Cliente

Direccidn de Facturacién

& hitps://opencard2 arcadiasuite.com/openCard/customerList. html

CIF:

10711068983

*ID POS:

989650

*Nombre:

BRAIAN VERA FALCON

Bloquear: Clasificacién Director:

Si @ No

Descuentos Inmediatos

Dtos. Inmediatos: Gr. Dto. Inmediato:

Carburante - PRUEBA

Contabilidad

> Siguiente | Aceptar («) I 3 cancelar
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25.~- $e confirmara la modificacion al cliente y se mostraran botones para MODIFICAR, MODIFICAR
SALDO (paras clientes al crédito), BLOQUEAR, ELIMINAR y NUEVO CLIENTE.

F B} CpenCard Credit | Listado client X c
c

D Facturacion Validaciones Avanzado

& hitps;//opencard2.arcadiasuite.com/openCard/customerListhtml

Se ha modificado con éxito

Datos principales

Datos Generales

Razdn Social: CIF: Nombre:

(' BRAIAN VERA FALCON 10711068983 BRAIAN VERA FALCON

Clasificacién de Cliente: ID POS: Blogueado: Aprobado: Clasificacién Director:
CLIENTES CONTADO NORMAL 989650 No Si

Datos de Contacto del Cliente

Los mismos datos de contacto que mi Razon Social

Direccién de Facturacion

La misma que la direccion Fiscal de mi Razon Social

Descuentos Inmediatos

&3 Modificar Saldo | @ Bloquear | @ Activar Envio de PIN BB Nuevo Cliente )
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