CREACION DE
CLIENTE CREDITO

MANUAL DEL SISTEMA

Con el siguiente manual usted sera
capaz de crear un cliente de crédito para
su estacion. De igual manera aprendera
a crear el soporte (vehiculo) para
asociarlo al cliente.

CONSULTOR DE IMPLEMENTACIONES
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1. OBJETIVO.

El siguiente documento tiene como finalidad aprender el proceso correcto para crear un
cliente de crédito, juntamente con sus soportes.

2. ALCANCE.

Se explicara el proceso de inicio a fin del proceso para crear un cliente de crédito y sus
soportes.

3. RESPONSABLES.

Cualquier consulta o duda contactarse con JoarSystem al siguiente correo electrénico:
atencionalcliente-joarsystem@hotmail.com .

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir sin autorizacion de Gerencia de JOARSYSTEM



mailto:atencionalcliente-joarsystem@hotmail.com

CREACION DE UN CLIENTE CREDITO

Version: 1.0 Paginas: 3de 9
NOMBRE CARGO FECHA
Elaborado por: Marco Vallejos Consultor de Implementaciones 01/04/2021
Revisado por: José Armas Gerente de JoarSystem 01/04/2021
Aprobado por: José Armas Gerente de JoarSystem 01/04/2021

4. PROCESO PARA LA CREACION DE UN CLIENTE CREDITO

El siguiente proceso le serd de mucha ayuda para que usted pueda registrar sus clientes de
crédito en el sistema.

4.1. INICIAR SESION EN LA PLATAFORMA OPENCARD CREDIT.
Para poder ingresar al portal de OPENCARD CREDIT, primero tenemos que ingresar a
la siguiente URL: https://opencard.arcadiasuite.com/index.html .

Seleccionamos Clientes, y luego clic en OpenCard Credit, como se muestra en la
siguiente imagen.

N

Gestién del negocio de tiendas y/o redes.

Avalon

Clientes

Créditolocal, flotas, soportes.

[

= /

Contabilidad

Gestién econdmica y financiera

OpenCard Credit

s o

Anélisis Negocio

Informes y métricas para conocer la evoluci6n de su
negoci

Card Gate
Grabadoy etiquetado de tarjetas

Portal del Cliente

Ahora procedemos a ingresar nuestro usuario y contrasefa, luego clic en el botén
Entrar.

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir sin autorizacion de Gerencia de JOARSYSTEM


https://opencard.arcadiasuite.com/index.html

CREACION DE UN CLIENTE CREDITO
Version: 1.0

Paginas: 4de 9
NOMBRE CARGO FECHA
Elaborado por: Marco Vallejos Consultor de Implementaciones 01/04/2021
Revisado por: José Armas Gerente de JoarSystem 01/04/2021
Aprobado por: José Armas Gerente de JoarSystem 01/04/2021

Una vez hayamos iniciado sesion en la plataforma OPENCARD CREDIT visualizaremos
la siguiente pantalla principal.

Avalon joar123 joar1 23

Widgets disponibles
Motivos de denegacion an. (2 wa ©

Alertas Vertodas.

/2 entidad. ® Hay 1 alertas sin tratar

Mis Favoritos Recordatorios
Anticulos
Listado Soportes

Listado Soportes

Twitter b4 Operaciones denegadas

Ultimas 25 operaciones denegadas
Fecha N Operacién N* Soporte Maticula  Comercio

2099999 b

4.2. CREACION DE LA RAZON SOCIAL DEL CLIENTE.

Para ello hacemos clic en el panel de Gestién de Clientes, representado con 3
personas, y luego en clic en Listado R. Sociales de la seccién de Razones Sociales.

Avalon

Gestion clientes

Mapa de seccion

Razones Sociales Soportes Operaciones Descuentos Inmediatos
Listado Soportes
« Listado R Sociales 2 :

Clientes Muttifuncion de Soportes

CONFIDENCIAL: Prohibido reproducir sin autorizacion de Gerencia de JOARSYSTEM



CREACION DE UN CLIENTE CREDITO
Version: 1.0 Paginas: 5de 9
NOMBRE CARGO FECHA
Elaborado por: Marco Vallejos Consultor de Implementaciones 01/04/2021
Revisado por: José Armas Gerente de JoarSystem 01/04/2021
Aprobado por: José Armas Gerente de JoarSystem 01/04/2021

En esta ventana usted, podra visualizar todos los clientes que usted creo como
empresas.
Procederemos a realizar un clic sobre el boton Nueva Raz6n Social.

Avalon " joar123 joar123

foJ = azones sacisles 1D Listado de Razones Sociales

Fittrar por Ningn Fitro -

sando del 13110 @ swes | s —— +  MosuResuados -

i Listado de Razones Sociales
Telifona E.Contacto Reglas Acciones

JUAN JOSE PAUCAR

N

N
No
4
N
N
N

o
s

LA IE I IERE 220 2K ]

Q@2 sweri | G

B csv g ecel @ xuL [ PO

T m—— «

Nos abrird una nueva ventana donde rellenaremos con los datos de la empresa.
Debemos indicar lo siguiente:

Si es una persona Fisica (natural, ruc 10), o si es una persona Juridica (empresa, ruc
20).

También muy importante completas los datos marcados con el resaltador amarillo, ya
que son datos obligatorios para pasar al siguiente paso. Una vez hayamos culminado,
procederemos a realizar un clic en el botén Aceptar y Continuar.

O.

SAMSUNG ELECTRONICS PERU SAC 20000263578

Datos de Contacto de Ia Razén Social
Persana Contacto E-Mail Tz Tin. 2 Fax: e Movil:
OPCIOMAL A RELLENAR OPCIONAL A RELLENAR CRCIONAL A RELLENAR OPCIONAL A RELLENAR OPCIONAL A RELLENAR OPCIONAL A RELLENAR

URL Notas:

OPCIONAL A RELLENAR OPCIONAL A RELLENAR

Datos Dissccién Fiscal

Formato:

Simple @ Fiscal ES

Tipo de Via *hombre Via: Nimero: Portal

Avenida ~  RIVERA NAVARRETE 501 SAN ISIDRO

* Provingia: *Cid. Postat

LA os1
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Ahora procedemos a realizar un clic en el boton Finalizar.

Reglas de Validacién para la Razén Social

4.3. CREACION DEL CLIENTE ASOCIADO A LA RAZON SOCIAL.

Una vez realizado lo indicado en el paso anterior, procederemos a crear cliente que
como se menciond esta asociado a la razén social creado anteriormente. Para ello
realizamos un clic en el botén Nuevo Cliente.

Mensaje de la imagen:
“La Razén Social se ha creado correctamente, pero es OBLIGATORIO crear un cliente

para que pueda activarse dicha Razon Social. Por favor, termine el proceso de creacion
del Cliente.”
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En esta ventana procederemos a validar todos los datos rellenados anteriormente, y
haremos un clic en el botén Aceptar.

‘: o

Datos principales

Datos Ganarales

Razén Secial oF. *Nombre Clasificacian de Chiente:

SAMSUNG ELECTRONICS PERU SAC 20000263578 SAMSUNG ELECTRONICS PERU SAC Seleccione

F. de At

010472021

Datos de Contacts del Chente

n OPCIONAL A RELLENAR. OPCIONAL A RELLENAR. OPCIONAL A RELLENAR. OPCIONAL A RELLENAR. OPCIONAL A RELLENAR. OPCIONAL A RELLENAR

¥ Los mismos datos de contacto que mi Razén Sacial

Direccién de Facturacién

n AV, RIVERA NAVARRETE. 051, LIMA. LIMA. PERU. 501. SAN ISIDRO. 1. 6

i

T D G

4.4. CREACION DEL SOPORTE DEL CLIENTE.

Cuando ya tengamos el cliente creado, procederemos a crear un soporte para nuestro
cliente, para ello bajamos hasta la opcion de Soportes y hacemos un clic en el botén
Nuevo Soporte.

Concepto: Soporte, son los vehiculos asociados al cliente, por lo que tenemos que
agregar la placa del vehiculo de nuestro cliente, o si este tuviera una flota de vehiculos
agregaremos todas las placas de dicha flota y de esta manera visualizar una informacién
mas detallada de dicha flota.

SAMSUNG ELECTRONICS PERU SAC

F. de At

01/04/2021

Datos da Contacto del Chants

Lo mismos datos de contacto que i Razén Socia

n OPCIONAL A RELLENAR. OPCIONAL A RELLENAR. OPCIONAL A RELLENAR. OPCIONAL A RELLENAR. OPCIONAL A RELLENAR. OPCIONAL A RELLENAR

que Ia direccion Fiscal de mi Razén S

[ . RIVERA NAVARRETE 051, LIMA. LIMA. PERU, 501, SAN ISIDRO. 1. 6

b

Descuentos Inmedistos
Contabiidad
Soportes

Listado de Soportes Var cokrans +  Mostrar Resutados v

10 Cliente Cliente unci Matricula Referencia F.deAla - ‘Ao Caducidad Regias
Mo se han encontrada Datos.

5 Motca sao Ao Evvida PN B Musoclets
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En la siguiente ventana procederemos a seleccionar el tipo de soporte, en este caso
Crédito, y luego agregaremos la Matricula o Placa del vehiculo.

Los campos resaltados de color amarillo, son datos opcionales a rellenar.

Hecho esto procederemos a hacer un clic en el boton Aceptar y Continuar.

Datos principaes

Imagen:

Cliente:

SAMSUNG ELECTRONICS PERU SAC

F. de Baja:

Marcaly Submarca

OPCIONAL A RELLENAR OPCIONAL A RELLENAR

¥ Aceptar y Continuar (4 JRANAL |«=-

*Titular:

SAMSUNG ELECTRONICS PERLI SAC

Uso del Soporte:

D de conductor:

Modelo:

OPCIONAL A RELLENAR

Realizamos un clic en el botén Finalizar.

Muevo soporta pasa 2

Reglas de Validacicn para s| Nusvs Soporta

Tipo de Regla

e por Imparte

Reglas en Usc

F. de Alta

021042021

#Tipo Soporte

CREDITD

Centro de Coste: Primera Nota

uNICo NCMBRE DEL CONDUCTOR

Pte. Etiquetar: Estado:

Capacidad Depdsito

OPCIONAL A RELLENAR OPCIOMAL A RELLENAR
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Como visualizamos ya tenemos creado nuestro soporte.

Datas principales *

Titular:

SAMSUNG ELECTRONICS PERU SAC

Uso del Saporte: e Alta F. de Baja F. Caducidad F. Caducidad Futura:

Genérico 999 4/202 a720m 22081

Saldo Inicial N Generado: 1D de conductor:

0.00PEN .00 99099

Centro de Coste: Primera Nota: Segunda Nota: Tercera Nota

unIco NOMERE DEL CONDUCTOR KILOMETRAJE RUTA

Pe. Etiquetar Activo Bloqueado:

No

Mo

Datos del Vehiculo

Matricula Referencia

Capacidad Doposilo

De esta manera hemos creado nuestro cliente de crédito, juntamente con su soporte
gue viene a ser el vehiculo del cliente.

Datos de Contacto del Chente
Los mismos datos de contacto que mi Razén Soc

n OPCIONAL A RELLENAR. OPCIONAL A RELLENAR. OPCIONAL A RELLENAR. OPCIONAL A RELLENAR. OPCIONAL A RELLENAR. OPCIONAL A RELLENAR

Direccidn de Facturacién

La misms qus Ia direccién Fiscal da mi Razén Social

n AV. RIVERA NAVARRETE. 051, LIMA. LIMA. PERU, 501. SAN ISIDRO. 1. 6

Descuentos inmeidiatos

Contabilidad

Soportes
Listado de Soportes Ver colurnas +  Mostrar Resultados

1D Cliente Cliente ih Sopeete " Matricula Referencia F.de Alta F. de Baja Mes Caducidad o Caducidad Reglas  Acciones
19 SAMSUNG ELECTRONICS PERU SAC o 0190 ABC23  02/04/202 2 207 No g

Exportar datos & [ €5V @ Excel @l [ FOF

5 Motca sao  rcosEnvada Y it QR B oGl
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