
  

 

CREACION DE 

CLIENTE CREDITO 
MANUAL DEL SISTEMA 

DESCRIPCIÓN BREVE 
Con el siguiente manual usted será 

capaz de crear un cliente de crédito para 

su estación. De igual manera aprenderá 

a crear el soporte (vehículo) para 

asociarlo al cliente. 
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1. OBJETIVO. 

El siguiente documento tiene como finalidad aprender el proceso correcto para crear un 

cliente de crédito, juntamente con sus soportes. 

2. ALCANCE. 

Se explicará el proceso de inicio a fin del proceso para crear un cliente de crédito y sus 

soportes. 

3. RESPONSABLES. 

Cualquier consulta o duda contactarse con JoarSystem al siguiente correo electrónico: 

atencionalcliente-joarsystem@hotmail.com . 

  

mailto:atencionalcliente-joarsystem@hotmail.com
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4. PROCESO PARA LA CREACION DE UN CLIENTE CREDITO 

El siguiente proceso le será de mucha ayuda para que usted pueda registrar sus clientes de 

crédito en el sistema. 

4.1. INICIAR SESION EN LA PLATAFORMA OPENCARD CREDIT. 

Para poder ingresar al portal de OPENCARD CREDIT, primero tenemos que ingresar a 

la siguiente URL: https://opencard.arcadiasuite.com/index.html . 

Seleccionamos Clientes, y luego clic en OpenCard Credit, como se muestra en la 

siguiente imagen. 

 

 
 

Ahora procedemos a ingresar nuestro usuario y contraseña, luego clic en el botón 

Entrar. 

 

 

https://opencard.arcadiasuite.com/index.html
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Una vez hayamos iniciado sesión en la plataforma OPENCARD CREDIT visualizaremos 

la siguiente pantalla principal. 

 

 
 

4.2. CREACION DE LA RAZON SOCIAL DEL CLIENTE. 

 

Para ello hacemos clic en el panel de Gestión de Clientes, representado con 3 

personas, y luego en clic en Listado R. Sociales de la sección de Razones Sociales. 
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En esta ventana usted, podrá visualizar todos los clientes que usted creo como 

empresas. 

Procederemos a realizar un clic sobre el botón Nueva Razón Social. 

 

 
 

Nos abrirá una nueva ventana donde rellenaremos con los datos de la empresa. 

Debemos indicar lo siguiente: 

 

Si es una persona Física (natural, ruc 10), o si es una persona Jurídica (empresa, ruc 

20). 

 

También muy importante completas los datos marcados con el resaltador amarillo, ya 

que son datos obligatorios para pasar al siguiente paso. Una vez hayamos culminado, 

procederemos a realizar un clic en el botón Aceptar y Continuar. 
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Ahora procedemos a realizar un clic en el botón Finalizar. 

 

  
 

4.3. CREACION DEL CLIENTE ASOCIADO A LA RAZON SOCIAL. 

 

Una vez realizado lo indicado en el paso anterior, procederemos a crear cliente que 

como se mencionó está asociado a la razón social creado anteriormente. Para ello 

realizamos un clic en el botón Nuevo Cliente. 

 

Mensaje de la imagen: 

 

“La Razón Social se ha creado correctamente, pero es OBLIGATORIO crear un cliente 

para que pueda activarse dicha Razón Social. Por favor, termine el proceso de creación 

del Cliente.” 
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En esta ventana procederemos a validar todos los datos rellenados anteriormente, y 

haremos un clic en el botón Aceptar. 

 

 
 

4.4. CREACION DEL SOPORTE DEL CLIENTE. 

 

Cuando ya tengamos el cliente creado, procederemos a crear un soporte para nuestro 

cliente, para ello bajamos hasta la opción de Soportes y hacemos un clic en el botón 

Nuevo Soporte. 

 

Concepto: Soporte, son los vehículos asociados al cliente, por lo que tenemos que 

agregar la placa del vehículo de nuestro cliente, o si este tuviera una flota de vehículos 

agregaremos todas las placas de dicha flota y de esta manera visualizar una información 

más detallada de dicha flota. 
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En la siguiente ventana procederemos a seleccionar el tipo de soporte, en este caso 

Crédito, y luego agregaremos la Matricula o Placa del vehículo. 

 

Los campos resaltados de color amarillo, son datos opcionales a rellenar. 

 

Hecho esto procederemos a hacer un clic en el botón Aceptar y Continuar. 

 

 
 

Realizamos un clic en el botón Finalizar. 
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Como visualizamos ya tenemos creado nuestro soporte. 

 

 
 

De esta manera hemos creado nuestro cliente de crédito, juntamente con su soporte 

que viene a ser el vehículo del cliente. 

 

 


